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Clanok 1

Zakladné ustanovenia
1. Tento prepravny poriadok upravuje podmienky, podla ktorych dopravca vykonava prepravu osOb, priru¢nej batoZiny,
cestovnej batozZiny a drobnych domacich zvierat.
2. Dopravca podla tohto prepravného poriadku je spolo¢nost Cestovna kancelaria DAKA s.r.o., ICO: 47 550 783, sidlom Veterna
43, 931 01 Samorin, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Trnava, oddiel Sro, vlozka &. 37330/T a podnika na zaklade
opravnenia zapisaného v obchodnom registri.
3. Preprava podla tohto prepravného poriadku je premiestnenie os0b a ich batoziny.
4. Prepravna povinnost dopravcu je povinnost vykonat prepravu, ak st splnené podmienky podla tohto prepravného poriadku a
umoznuju to prepravné podmienky, najma technicky stav, obsaditelnost vozidla a spdsobilost vodi¢a a nebrania tomu priciny,
ktoré nemozno odvrétit.
5. Osadku autobusu tvori vodic (vodici), resp. ina poverend osoba dopravcom (sprievodca).
6. Cestujucim je fyzickd osoba, ktora vyuzZiva sluzby osobnej cestnej dopravy, poskytované dopravcom a na tento ucel je s
dopravcom povinnd uzatvorit prepravnd zmluvu.
7. Nepravidelnd alebo aj prileZitostna doprava je doprava, ktorej hlavnou vlastnostou je, Ze autobusom alebo autokarom
prepravuje skupiny cestujucich vytvorené z podnetu zdkaznika alebo samotného dopravcu.
8. Prepravna zmluva je zmluva o preprave os0b, ktord na ucely vykonania prepravy osoby uzatvaraju dopravca a cestujuci.
Prepravnd zmluva je uzatvorena akceptaciou tohto Prepravného poriadku cestujucim, za ktoru sa povaZuje nastupenie
cestujuceho do autobusu.
9. Cestovny listok je doklad potvrdzujuci zaplatenie cestovného za prepravu a uzatvorenie prepravnej zmluvy. Cestovny listok
moéze dopravca vydat ako listinny doklad alebo ako elektronicky doklad.
10.Tarifa je dokument dopravcu, ktorym upravuje:
a) sadzby zakladného cestovného a priplatkov k nim,
b) sadzby cestovného pre vsetky skupiny cestujlcich a psa so Specialnym vycvikom,
c) ceny za prepravu cestovnej batoZiny, Zivych spolocenskych zvierat prepravovanych spolu s cestujucim,
d) ceny za prepravu autobusovych zésielok,
e) sadzbu sankénej Uhrady,
f) podmienky, za ktorych sa sadzby cestovného a ostatnych cien uplatriuju.
11. Miestenka je doklad cestujiceho o naroku na miesto na sedenie pre jedného cestujuceho na konkrétnej linke, spoji a u
vopred vybraného dopravcu. Miestenka tvori len sticast cestovného listka. Preprava na linke/spoji len s miestenkou bez platného
cestovného listka nie je pripustna.
12. Zdravotne postihnuta osoba alebo Osoba so znizenou pohyblivostou je akdkolvek osoba, ktorej pohyblivost pri vyuZivani
dopravy je znizena v dosledku akéhokolvek telesného postihnutia (zmyslového alebo pohybového, trvalého alebo docasného),
dusevného postihnutia alebo poruchy, alebo akejkolvek inej priciny zdravotného postihnutia, alebo v désledku veku a ktorej stav
si vyZzaduje primeranu pozornost a prispdsobenie sluzieb, ktoré su k dispozicii vSetkym cestujicim, jej osobitnym potrebam.
13. Sankcia je vycislenie naroku dopravcu voci osobe, ktord porusila niektoré z ustanoveni prepravného poriadku a tarify
dopravcu pri preprave. Vyska tohto naroku dopravcu na zaplatenie zavisi od konkrétneho porusenia.

Clanok 2

Rozsah osobnej dopravy
1. Dopravca vykonava osobnu dopravu v tomto rozsahu:
a) nepravidelna alebo prileZitostna vnutrostatna osobna doprava,
b) nepravidelna alebo prileZitostnd medzinarodna osobna doprava
c) pravidelna autobusova doprava
2. Pravidelnd autobusova doprava sa vykondva na uspokojenie prepravnych potrieb os6b ako pravidelne opakovana preprava
cestujucich po vopred urenej trase dopravnej cesty s urCenymi zastdvkami na nastupovanie a vystupovanie cestujucich (dalej
len "autobusova linka"), ktorych dopravca prepravuje podla prepravného poriadku, cestovného poriadku, pripadne tarify.
Sucastou pravidelnej autobusovej dopravy je preprava priru¢nej batoZiny, pripadne aj cestovnej batozZiny, domdcich zvierat a
autobusovych zasielok.
3. Pravidelnud autobusovd dopravu mozno vykondvat ako verejnu alebo osobitnu.
4. Verejna pravidelna autobusova doprava je preprava cestujucich na autobusovej linke medzi dvoma alebo viacerymi obcami,
najma dialkova autobusova doprava, medzinarodna autobusova doprava.
5. Osobitna pravidelnd autobusova doprava je najméa preprava zamestnancov zmluvného prepravcu, preprava Ziakov $kol,
preprava cestujucich leteckého dopravcu na letisko a z letiska, ak sa vykondva na autobusove;j linke.
6. Nepravidelna autobusovd doprava sa vykondva na uspokojenie prepravnych potrieb iba urcitej skupiny cestujucich, po
dohodnutej trase dopravnej cesty, s dohodnutymi zastavkami a v dohodnutom case, ktorych dopravca prepravuje podla vopred
uzavretej zmluvy o preprave 0sOb za dohodnuté cestovné. Je nou kazda prileZitostna alebo opakovana preprava, najma
zdjazdov4, kyvadlova, okruzna a vyhliadkova.
7. Podla tohto prepravného poriadku vykondava dopravca pravidelnt autobusovu dopravu v rozsahu:
a) medzinarodna autobusova doprava, b) dialkova autobusova doprava,



Clanok 3

Povinnosti a zodpovednost dopravcu
1. VSeobecné povinnosti dopravcu:
a) vykonavat cestn dopravu podla tohto prepravného poriadku,
b) zabezpedit v rozsahu poskytovanych dopravnych a suvisiacich ¢innosti dalSie vybavenie potrebné na prevadzku, udrzbu,
technickd kontrolu, parkovanie a gardZovanie vozidiel a na starostlivost o osddky vozidiel, o cestujucich a ndklad,
c) byt poisteny pre pripad zodpovednosti za $kodu spdsobent prevadzkou vozidiel a éinnostou osadok vozidiel, odosielatefom,
prijemcom veci a tretim osobam.
2. Dopravca je dalej povinny:
a) starat sa o bezpecnost, pohodlie a pokojnu prepravu cestujucich a o prepravu batoziny,
b) starat sa, aby vozidla pouzité na prepravu cestujicich boli Cisté, v riadnom technickom stave a oznacené obchodnym menom
dopravcu,
c) zariadenie dopravcu vo vozidle (napr. rozhlasové zariadenie) pouZivat takym spdsobom, aby nebolo na tarchu cestujicim,
d) postarat sa o bezpecnost a zdravie cestujlcich a o ochranu ich batoZiny, o zabezpecenie prvej pomoci a o ndhradnu prepravu,
ak su ucastnikmi dopravnej nehody,
e) zabezpecit, aby osadka vozidla alebo iné opravnené osoby dopravcu poskytli cestujicim potrebné informacie tykajuce sa
podmienok ich prepravy,
g) pri nepravidelnej preprave osbb je dopravca povinny nahradit $kodu vzniknutd tym, Ze preprava nebola vykonana véas,
h) zretelne oznadit sedadld, na ktorych je zakdzand preprava uréitého okruhu oséb,
i) utvarat podmienky na prepravu telesne postihnutych oséb azrakovo postihnutych oséb, azvysit pohodlie starych fudi
a matiek s malymi detmi,
j) zabezpecit zverejnenie a pristupnost tohto prepravného poriadku ako aj dalSich prevadzkovych Gdajov ainformécii pre
cestujucich,
k) oznadit kazdé prevadzkované vozidlo svojim obchodnym menom v sdlade s Vyhlaskou MDVaRR ¢. 124/2012 Z.z.,
I) zabezpedit, aby v kazdom prevadzkovanom vozidle pravidelnej dopravy bol doklad o udelenej dopravnej licencii na konkrétnu
linku,
m) zabezpedit, aby v kazdom prevadzkovanom vozidle pravidelnej dopravy bol doklad o udelenej dopravne;j licencii na konkrétnu
linku,
n) byt poisteny pre pripad zodpovednosti za $kodu spésobenu prevadzkovanim cestnej dopravy a ¢innostou osadok vozidiel
cestujucim, odosielatelom, prijemcom veci a tretim osobam,
0) zabezpe’it pocas jazdy primerané vetranie, resp. vyklrenie vozidla,
p) zabezpedit, aby osadka autobusu alebo iné opravnené osoby dopravcu poskytli cestujicim potrebné informacie tykajice sa
podmienok ich prepravy, najma ich prav a povinnosti pri preprave, priebehu prepravy, cestovného, trasy, Udajov o prichode
a odchode.
3. Ak su splnené podmienky podla prepravného poriadku a umoziuju to prepravné podmienky, najma technicky stav,
obsaditelnost alebo vytazitelnost vozidla a spdsobilost vodi¢a a nebrania tomu priciny, ktoré nemozno odvratit, dopravca je
povinny vykonat prepravu (dalej len ,,prepravna povinnost®).
4. Zodpovednost dopravcu za skodu spdsobent prevadzkou vozidla vychadza z ustanoveni § 427 a7 431 Obcéianskeho zdkonnika:
a) fyzické a pravnické osoby vykonavajlice dopravu zodpovedaju za skodu vyvolanu osobitnou povahou tejto prevadzky,
b) svojej zodpovednosti sa neméze prevadzkovatel zbavit, ak bola $koda spésobena okolnostami, ktoré maja pévod v prevadzke.
Inak sa zodpovednosti zbavi, len ak preukdZe, 7e sa $kode nemohlo zabrénit ani pri vynaloZeni vSetkého usilia, ktoré mozno
pozadovat,
c) dopravca zodpoveda za Skodu spdsobenu na zdravi a veciach, tak za Skodu sp6sobend odcudzenim alebo stratou veci, ak
stratila fyzicka osoba pri poskodeni moznost ich opatrovat,
d) namiesto prevadzkovatela dopravného prostriedku zodpoveda ten, kto pouZije dopravny prostriedok bez vedomia alebo proti
voli prevadzkovatela, prevadzkovatel zodpoveda spolo¢ne s nim, ak takéto pouZitie dopravného prostriedku svojou
nedbanlivostou umoznil,
e) ak je dopravny prostriedok v oprave, zodpoveda pocas opravy prevadzkovatel podniku, v ktorom sa oprava vykondva, a to
rovnako ako prevadzkovatel dopravného prostriedku.
5. Prava dopravcu
Dopravca je pred zadatim prepravy a pocas nej opravneny prostrednictvom vodi¢a alebo iného &lena osadky autobusu davat
pokyny a prikazy cestujucim na Ucel zaistenia ich bezpecnosti alebo bezpecnosti a plynulosti cestnej premavky, ktori si povinni
tieto pokyny re$pektovat a riadit sa v ich sulade. Vodi¢, iny ¢len osadky autobusu su opravneni:
a) vylucit z prepravy cestujuceho, ktory napriek upozorneniu neuposliichne pokyn alebo prikaz podla vyssie uvedeného, porusi
povinnost podla prepravného poriadku, svojim spravanim ohrozuje bezpeénost prepravy, narisa pokojni a pohodInd jazdu
autobusu, znedisti autobus alebo obtaZuje cestujucich, ako aj osobu nespdsobili na prepravu podla prepravného poriadku.
b) vylucit z prepravy cestovnl batoZinu, priru¢nd batoZinu cestujiceho alebo jeho zivé spolocenské zviera, ak su prekazkou
bezpecnej prepravy alebo pokojnej a pohodinej prepravy. V pripade, Ze takuto skuto¢nost zataji cestujuci pred zacatim prepravy,
resp. bude zistenad uz pocas samotnej prepravy, je vtom pripade osaddka vozidla oprdvnena k vyliceniu danej batoZiny z prepravy
vratane povinnosti dalSej prepravy cestujiceho, ktorému tato batoZina patri a to bez naroku na vratenie cestovného a
dovozného.



Clanok 4

Prava a povinnosti cestujucich
1. Cestujuci ma pravo:
a) na bezpedénu, pokojnu a pohodInd prepravu,
b) na prepravu priru¢nej batoZiny, ak to umoznuju prepravné podmienky alebo zmluva o preprave os0b, aj cestovnej batoZiny
tym istym vozidlom,
c) pozadovat od osadky vozidla potrebné informacie tykajlce sa podmienok jeho prepravy.
2. Cestujuci s miestenkou kupenou pred nastlUpenim do autobusu ma pravo na vyhradené miesto podla miestenky, ak je
pripraveny na nastupenie pred odjazdom autobusu.
3. Ak cestujucemu vznikne pocas prepravy Skoda na zdravi alebo Skoda na batoZinach prepravovanych spolo¢ne s nim alebo na
veciach, ktoré mali pri sebe, zodpoveda za fiu dopravca podla ustanoveni o zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou
dopravnych prostriedkov podla ¢l.3 ods.4.
4. Za skodu spOsobenu na batoZinach prepravovanych oddelene od cestujuceho zodpovedd dopravca podla ustanoveni o
zodpovednosti pri nakladnej doprave.
5. Cestujuci su povinny zachovavat opatrnost primerant povahe prevadzky osobnej dopravy a respektovat pokyny, ktoré im
davaju opravneni pracovnici dopravcu.
6. Cestujuci sa musi zdrZat vSetkého, ¢o by mohlo ohrozit bezpeénost a plynulost dopravy, poriadok vo vozidle alebo pdsobit
rusivo na pracovnikov dopravcu pri vykone ich sluzby alebo spésobit $kodu cestujicim, a to najma:
a) prihovarat sa vodicovi pocas jazdy,
b) piskat, spievat, hlu¢ne sa spréavat alebo hrat na hudobnom néstroji vo vozidle (tiez pustat reprodukovanu hudbu a rec),
c) otvarat dvere a oknd vozidla a vyhadzovat z vozidla odpadky ani Ziadne iné predmety,
d) fajéit vo vozidle a v Ziadnych zariadeniach uréenych pre potrebu cestujucich,
e) zdrziavat sa v priestore vyhradenom pre vodica.
7. Cestujucemu, ktory pred nastUpenim oznami vodicovi, Ze ma obmedzend schopnost pohybu, umozni vodi¢ bezpeéné
nastupenie a vystupenie.
8. Cestujuci so zdravotnym postihnutim so psom so $pecialnym vycvikom alebo cestujuci so znizenou pohyblivostou maju pravo
na vyhradené miesto.
9. Ak sa preprava prerusi alebo zastavi, cestujuci s platnym cestovnym listkom ma prednostné pravo na nahradnd prepravu do
miesta kam zaplatil cestovné. Ak to nie je mozné v ten isty deri, cestujlici ma pravo na bezplatni prepravu spat do vychodiskovej
zastavky a na vratenie cestovného. Cestujuci, ktory sa pri znemozZneni dokon&enia zalate] cesty prepravil spat do vychodiskovej
zastavky ma pravo len na vratenie zaplateného cestovného.
10. Cestujuci je povinny priputat sa na sedadle, ktoré je vybavené bezpe¢nostnym pasom.
11. Cestujuci je na vyzvanie opravnenej osoby povinny preukdazat svoju totoznost.
Osobitné prava niektorych cestujucich
Dopravca je povinny zabezpecit, aby pre cestujlcich s osobitnymi pravami pri preprave boli v kazdom vozidle vyhradené a
zretelne oznacené najmenej dve miesta na sedenie. Osobitné prava pri preprave maju osoby zdravotne postihnuté, invalidi
(drzitelia preukazov TZP a TZP-S) a ich sprievodcovia. U osdb zrakovo postihnutych méze plnit funkciu sprievodcu aj $pecialne
cviceny pes. Cestujucemu, ktory pred nastipenim do autobusu ozndmi vodicovi, Ze ma znizent schopnost pohybu, umozni vodi¢
prednostné, bezpecné nastlpenie a vystupenie. V pripade, Ze nastup, usadenie, umiestnenie vo vozidle a vystup z vozidla
cestujuceho so znizenou pohyblivostou, si vyZaduje osobnu asistenciu, je tento cestujici povinny mat
so sebou sprievodcu pre tieto ¢innosti s cieflom zabezpecenia podpory a starostlivosti o jeho zdravie pocas celej doby prepravy.

Clanok 5

Vylucenie osdb z prepravy
1. Do vozidla nemaju pristup alebo sa z prepravy mézu vylucit osoby, ktoré siu zjavne pod vplyvom alkoholu alebo inych
omamnych a navykovych latok, a osoby, ktoré pre chorobu (infekéné ochorenie, apod.), mimoriadne znecistenie odevov alebo
z inych dévodov méZu byt ostatnym cestujdcim alebo osadke vozidla na tarchu.
2. Vodi¢ alebo iny &len osadky autobusu je opravneny z prepravy dalej vyludit:
a) osoby bez platného cestovného listka,
b) osoby, ktoré ohrozuju bezpeénost premavky, svoju vlastnu alebo ostatnych cestujucich,
c) osoby, ktoré aj po upozorneni zamestnanca dopravcu nedodrZiavaju ustanovenia prepravného poriadku.
3. Osoby, ktoré so sebou prepravuji batoZinu (priruént alebo cestovnd), ktord nesplia podmienky dopravcu pre pohodind a
bezpelnl prepravu bez ostatnych rusivych vplyvov (znecistenie, zapach, hluk, presakujice tekutiny, apod.).
4. Vylucenie z prepravy po zacati cesty treba uskutocnit tak, aby sa neohrozilo zdravie alebo bezpeénost osoby vylucovanej z
prepravy.
5. Osadka vozidla rozhodne s ohladom na bezpecénost a plynulost prepravy, cestnej premavky, ako aj ostatnych cestujicich a
majetku dopravcu, na ktorom mieste a Case bude osoba podla tohto ¢lanku vyliéena z prepravy.
6. Cestujuci, ktory bol z prepravy vyli¢eny nepravom, ma prdvo na vratenie cestovného, pripadne dovozného.



Clanok 6

Zmluva o preprave os6b
1. Zmluvou o preprave o0sdb vznikd cestujucemu, ktory za dohodnuté cestovné pouZije dopravny prostriedok, pravo, aby ho
dopravca prepravil do miesta urcenia riadne a vcas.
2. Zakladné ndlezitosti zmluvy o preprave osOb vychddzaju z ustanoveni § 760 aZz 764 Obcianskeho zakonnika.
3. V nepravidelnej osobnej doprave prepravuje urcitd skupinu cestujicich podla vopred uzavretej zmluvy o preprave osob.
4.V nepravidelnej osobnej doprave prepravna povinnost vyplyva z vopred uzavretej zmluvy o preprave oséb.
5. Ak odpadne potreba dojednanej prepravy, je to objednédvatel prepravy povinny okamiite oznamit dopravcovi.
6.V nepravidelnej osobnej doprave dopravca nema prevadzkovu povinnost.
7. K vykonaniu nepravidelnej osobnej dopravy musi byt vozidlo vopred objednané. Ak ide o kratkodobu prepravu, je mozna aj
telefonickd objednavka, ktord viak musi byt potvrdend pisomne. Ak ide o prepravu, ktora si vyzaduje uréité pripravy na strane
dopravcu (napr. viacdenna preprava, preprava prekracujica hranice $tatu a pod.), je nutné vozidlo objednat vopred tak, aby
dopravca mohol véas vykonat potrebnu pripravu.
8. Objednavka nepravidelnej osobnej dopravy musi obsahovat vsetky Gdaje potrebné k vykonaniu prepravy a fakturacii
prepravy, hlavne nazov (obchodné meno), adresu, Cislo telefénu objedndvatela, bankové spojenie, presné urcenie miesta a cas
pristavenia vozidla, smer ciela, dobu trvania prepravy a pocet Ucastnikov prepravy.
9. Ak dopravca nemdze objednavku prijat, je povinny o tom objedndvatela bez meskania vyrozumiet.
10. Prijatim objednavky sa dopravca zavidzuje vykonat prepravu podla dojednanych a prepravnym poriadkom stanovenych
podmienok.
11. Nastupenim do autobusu cestujuci vyjadruje svoj neodvolatelny suhlas so vSetkymi podmienkami prepravy obsiahnutymi v
tomto prepravnom poriadku.
12. Za porusenie zmluvy o preprave medzi dopravcom a cestujucim sa nepovazuju okolnosti Vis Maior, pricom cestujicemu
nevznika z tohto titulu pravo na akékolvek odSkodnenie.
13. V prilezZitostnej autobusovej doprave dopravca prepravuje cestujucich podla vopred uzavretej zmluvy o preprave oséb,
zmluvy o zabezpeceni daného druhu dopravy vo vopred stanovenom rozsahu a cenovych a tarifnych podmienkach, resp. podla
vopred prijatej objednavky na zabezpecenie tejto dopravy. Cenové a tarifné podmienky pre vysSie uvedeny druh dopravy
(prilezitostnd autobusova doprava) su po dohode dopravcu a objedndvatela dopravy pre cestujucich zavazné.
14. V pravidelnej autobusovej doprave dojde k uzavretiu zmluvy o preprave oséb zasadne zaplatenim cestovného listka, a na
povinne miestenkovych spojoch zaplatenim miestenky. Dopravca je povinny vydat cestujiucemu cestovny listok, resp. ho
zaevidovat v elektronickom systéme, ak sa na zaplatenie cestovného listka pouZilo elektronické médium.
15. Ak cestujuci plati cenu za prepravu s pouZitim casového cestovného listka, k uzavretiu zmluvy o preprave oséb dojde
nastupenim do autobusu.
16. V pravidelnej autobusovej doprave ma dopravca prepravnl povinnost voéi kazdému cestujucemu (v ramci kapacitnych
moznosti vozidla), ktory sa chce prepravit do zastdvky na autobusovej linke a ktory je v ¢ase odchodu autobusu podla
cestovného poriadku na zastavke pripraveny nastupit do autobusu.
17. Na povinne miestenkovych spojoch ma dopravca prepravni povinnost voci cestujucim s miestenkami kipenymi pred
nastupenim do autobusu vo vydajni cestovnych listkov. Cestujiceho bez miestenky mozno vo vychodiskovej zastavke prijat na
prepravu, ak autobus nie je plne obsadeny cestujucimi s miestenkami a cestujuci zaplati cestovné i miestenku vodicovi alebo
inému opravnenému &lenovi osadky autobusu, najskér viak pat minut pred odchodom autobusu.

Clanok 7

Kontrola cestovnych listkov v pravidelnej autobusovej doprave
1. Kontrolu cestovnych listkov je opravneny vykonat vodi¢, iny ¢len osadky autobusu, alebo revizor, ktory sa preukaze cestujicim
kontrolnym preukazom, resp. poverenim Statutarneho organu spoloénosti (dalej len "opravnena osoba").
2. Cestujuci je povinny na vyzvanie opravnenej osoby kedykolvek pocdas prepravy alebo v okamihu vystipenia z vozidla predloZit
na nahliadnutie cestovny listok, pripadne preukaz na zlavu cestovného.
3. Cestujucemu, ktory sa nepreukdZe platnym cestovnym listkom, uloZi opravnend osoba zaplatit cestovné a Uhradu vo vyske
dvadsat nasobku zdkladného cestovného bez priplatkov a zliav. Zakladné cestovné pre Ucely vypocétu uvedenej Uhrady je
zakladné cestovné z vychodiskovej zastavky kontrolovaného spoja po najblizSiu zastdvku od miesta zistenia cestujuceho bez
platného cestovného listka.
4. Cestujuci, ktory odoprie alebo neméze zaplatit sumy podla ods. 3, je povinny preukazat sa na vyzvu opravnenej osoby
osobnymi Udajmi potrebnymi na vymahanie cestovného a Uhrady. Zaroven straca pravo na prepravu a mdZe sa z prepravy
vyliéit. Vyluéenim z prepravy pre nezaplatenie uvedenych sim nie je dotknutd povinnost cestujiceho prislusnd sumu
dopravcovi zaplatit.

Clanok 8
Zmena a zruSenie zmluvy o preprave osob
1. Objedndvatel prepravy alebo veduci vypravy nim uréeny méze navrhnit zmenu zmluvy pred zacatim prepravy aj pocas jej
vykonavania, dopravca vyhovie ndvrhu, ak to dovoluje prevadzka jeho firmy a nie je tym ohrozena bezpecnost prepravy alebo
iny vSeobecny zaujem.
2. Ak nemoze dopravca vykonat prepravu alebo ju nemdze vykonat za dojednanych podmienok, je povinny objednavatela o tom



bez meskania vyrozumiet. Ak objednavatelovi nevyhovuji dopravcom novo navrhnuté podmienky, je povinny to dopravcovi
oznamit bez meskania aZiadat zmenu. Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy o preprave oséb tieZz v pripade, ak
dopravca nezacne s prepravou do troch hodin od dojednaného casu pristavenia vozidla na prepravu.
3. Ak odpadne potreba dojednanej prepravy, je objednédvatel povinny oznamit to bez meskania dopravcovi. Ak odvoland
preprava vyzadovala uz urditd pripravu a tato priprava bola vykonand, je objednavatel povinny nahradit dopravcovi vydavky s
tym spojené. Ak bola preprava odvolana az po odchode vozidla na dojednané miesto jeho pristavenia alebo uz vozidlo bolo na
takéto miesto pristavené a k preprave nedoslo z priCiny na strane objedndvatela, prinadleZia dopravcovi eSte nahrady za
vykonané vykony spojené s pristavenim vozidla a jeho navratom na stanoviste (garaze).

4. Od zmluvy o preprave osdb v prileZitostnej autobusovej doprave je mozné odstlpit, ak sa zmluvné strany takto dohodnd,
spravidla v pisomnej podobe. Dévodom odstlpenia od zmluvy na strane dopravcu je vidy zanik platnosti dopravnej licencie,
okrem toho dévodom mdze byt napr. dopravna nehoda vozidla a jeho neschopnost dalsej prevadzky a odmietnutie ndhradného
vozidla objednavatelom, neudelenie vstupnych viz osadke vozidla, neudelenie dopravného povolenia cudzieho statu a pod.

Clanok 9

Preprava batoZiny cestujuceho
1. Ak ma cestujuci batoZinu, prepravuje ju dopravca bud spolocne alebo oddelene, a to za podmienok stanovenych tymto
prepravnym poriadkom.
2. Priruénda batoZina sa prepravuje spolocne s cestujuicim a pod jeho dohladom v odkladacom priestore.
3. Cestovna batozina sa prepravuje oddelene od cestujuceho. Za oddelenu prepravu sa povaZuje preprava batozin uloZenych na
mieste uréenom dopravcom alebo pokynom vodic¢a mimo priestoru uréeného na prepravu cestujlcich alebo v tomto priestore,
ale na takom mieste, Ze cestujici nema moznost na svoju batoZinu dohliadat.
4. Cestujlci mé préavo vziat so sebou ako batoZinu veci, ktoré vzhladom na ich objem, di?ku, Upravu alebo hmotnost mozno
rychlo a bez tazkosti umiestnit vo vozidle alebo v osobitnom priestore pre batoZiny a Zivé zvieratd, pokial su splnené osobitné
podmienky ustanovené pre ich prepravu.
5. Z prepravy su vylucené:
a) veci, preprava ktorych je zakdzana pravnymi predpismi,
b) nabité zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prislusnikov ozbrojenych sil a policie, pre prepravu ktorych platia osobitné
predpisy,
c) veci ktoré mozu ohrozit bezpecnost prevadzky alebo poskodit, pripadne znedistit cestujicich alebo autobus, najma pre
nevhodny sp6sob balenia,
d) veci, ktoré svojim zapachom, odpudzujicim vzhladom a pod. by mohli byt cestujicim na tarchu,
e) batoZiny, ktorych celkova hmotnost prevysuje 50 kg,
f) cestovna batozZina, ktorej hodnota presahuje 350,- €.
6. Osoby opravnené na nosenie strelnej zbrane mézu vziat so sebou do autobusu zérover so zbrafiou primerané mnoZstvo
nabojov, pokial su uloZzené v opaskoch na naboje, v polovnickych kapsach, skrinkdich a podobnych obaloch.
7. Ako batoZinu moze cestujuci vziat so sebou drobné domace a iné malé zvieratd, pokial tomu nebrania osobitné predpisy, ak
ich preprava nie je cestujicim na tarchu, neohrozuju ich zdravie a ak su v uzavretych klietkach, koSoch alebo inych vhodnych
schrankach s nepriepustnym dnom. Pre prepravu schranok so zvieratami platia ustanovenia o preprave batozin.
8. Akékolvek zvierata su z prepravy vylucené.
9. Cestujuci mozu vziat do vozidla so sebou najviac dve cestovné batozZiny, ak to moznosti danej prepravy dovoluju so sihlasom
vodica aj dalSie batoziny.
10. Vodic urdi, ¢i sa batoZina prepravi ako priru¢na alebo ako cestovna batoZina, mimo priestoru pre cestujucich. V pripade ak
vodi¢ uréi ako miesto prepravy batoZinovy priestor, je cestujlci povinny upozornit na osobitnd povahu batoZiny, najma na jej
obsah a hodnotu, a ak vyZaduje, aby sa s fiou urcitym spésobom zaobchdadzalo alebo aby sa ukladala v urcitej polohe. Cestujuci
nesmie prepravovat v cestovnej batoZine $perky, drahu elektroniku, ceniny alebo peniaze.
11. Cestujuci je povinny na poziadanie poskytnut dopravcovi pri nakladani a vykladani batoziny primerani pomoc.
12. BatoZinu ukladd vodi¢ vozidla tak, aby neohrozovala bezpeénost, nestaZovala vykon sluzby vodiéom a neobmedzovala
nastupovanie a vystupovanie a pohodlie cestujucich.
13. Ak sa batoZina prepravuje mimo priestoru cestujuceho, cestujuci je povinny pri skonéeni prepravy hldsit sa o jej vydanie.
14. Ak vodi¢ ma pochybnosti o tom, & batoZina cestujiceho spifia podmienky stanovené tymto prepravnym poriadkom, je
opravneny sa presvedcit v pritomnosti cestujiceho o ich povahe a obsahu.
15. Ak cestujuci odmietne preskimanie batozZiny alebo ak sa pri jej preskimani zisti, Ze veci pripadne zvierata, ktoré cestujuci
chce prepravovat, su z prepravy vylucené, cestujuci je ich povinny z autobusu odstranit. Ak cestujlci neuposlichne pokyn,
odstranenie batoZiny zabezpeéi opravnena osoba. V takomto pripade mdzZe opravnena osoba cestujiceho vyluéit z dalsej cesty.
16. Ak vodic zisti, Ze vo vozidle zostala opustend batoZina, ozndmi to dopravcovi a zabezpeci, aby bola tato batoZina odovzdana
dopravcovi v jeho sidle, oproti potvrdeniu o jej odovzdani.
17. Za stratu alebo odcudzenie priru¢nej batoZiny dopravca nezodpoveda.
18. Dopravca zodpoveda za Skodu, ktord vznikla na cestovnej batoZine prepravovanej oddelene od cestujuceho v case od
prevzatia do jej vydania pri skonceni prepravy cestujuceho. Ak bola Skoda spdsobena cestujucim, chybou batoZiny, jej obalu
alebo balenia, osobitnou povahou batoZiny alebo okolnostou, ktord dopravca nemohol odvrétit alebo preto, Ze cestujdci
neupozornil vodi¢a na potrebu osobitného nakladania s batoZinou, dopravca za Skodu nezodpoveda. Rovnako dopravca



nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla na opustenej batoZine.
19. Pri strate alebo zni¢eni cestovnej batoZiny prepravovanej oddelene od cestujiceho je dopravca povinny nahradit cenu, ktord
mala stratend alebo zni¢ena batoZina v ¢ase, ked bola prevzata na prepravu, najviac vsak do vysky 350,- €.

Clanok 10

Ndjdené veci
1. Veci, ktoré sa najdu po odchode vsetkych cestujlcich vo vozidle a opustent batoZinu odovzda vodic alebo iny ¢len osadky
dopravcovi v sidle dopravcu.
2. Ak je medzi najdenymi vecami obciansky preukaz alebo cestovny pas, dopravca je povinny zabezpecit jeho bezodkladné
odovzdanie najblizSiemu policajnému Gtvaru oproti potvrdeniu.
3. Osoba, ktora si ndjdené veci vyzdvihne najneskér do 30 dni po ich nédjdeni je povinna zaplatit poplatok za uskladnenie podla
batoZinového poriadku dopravcu.
4. Ak si vlastnik veci nevyzdvihne ani do 30 dni odo dna kedy boli najdené, odovzda ich dopravca prisluSnému miestnemu organu
Statnej spravy postupom podla § 135 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika.

Clanok 11

Cestovné listky, miestenky a batoZinové listky v pravidelnej autobusovej doprave
1. Cestovny listok je potvrdenim o uzatvoreni zmluvy o preprave oséb a o zaplateni cestovného. Cestovny listok v papierovej a
elektronickej podobe obsahuje obchodné meno Dopravcu, jeho identifikacné Cislo a dariové identifikacné Cislo, druh cestovného
listka, ¢as jeho platnosti, prevadzkovy rozsah a sumu zaplateného cestovného.
2. Dopravca v pravidelnej autobusovej preprave vyddva cestovné listky. Druhy cestovnych listkov a narok na zlavu su
Specifikované v Casti B - Tarifa tohto Prepravného poriadku.
3. Cestovny listok mézZe byt zakipeny v hotovosti alebo prostrednictvom bezkontaktnej platobnej karty u vodi¢a priamo v
autobuse pred samotnym vykonanim prepravy, vo vsetkych zmluvnych predajnych miestach Dopravcu, elektronicky
prostrednictvom webovej stranky bus.daka.sk, Slovak Lines - partnera Dopravcu alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie.
Predaj listkov (okrem zakupenia u vodica) je mozny iba v ¢ase viac ako 5 min. pred odchodom spoja.
4. Ak si cestujuci zakupi cestovny listok vopred, je povinny preukazat sa cestovnym listkom a pripadnym dokladom o zlave pri
nastupe do autobusu bez nutnosti dalSej vyzvy Dopravcu.
5. Jednorazovy cestovny listok opravniuje cestujiceho na prepravu na jednu cestu z nastupnej do vystupnej zastavky.
6. Spiatoény cestovny listok opravriuje cestujiceho na prepravu na jednu cestu v smere tam a jednu cestu v smere spat.
7. Jednorazovy cestovny listok, vydany bez uvedenia mena, je po nastupeni do vozidla neprenosny. Cestujuci nie je opravneny
po nastupeni do autobusu odovzdat tento cestovny listok inej osobe. Dopravca je opravneny neuznat platnost poskodeného
cestovného listka, ak udaje na listku nie si dobre Citatelné.
8. Zlavneny cestovny listok sa povazuje za platny len v spojeni s platnym preukazom na zfavu cestovného. Pravo na zlavu
cestovného preukazuje cestujuci vodi¢ovi osobitnym preukazom. V pripade pochybnosti o vzniku naroku na zfavu cestovného je
Dopravca, alebo opravneny zamestnanec Dopravcu, opravneny poZadovat od Cestujliceho dalsie doklady na preukazanie naroku
na zlavu. V pripade nepreukdazania naroku na zlavu je cestujuci povinny uhradit zakladné cestovné v plnej vyske.
9. Cestujuci je povinny presvedcit sa pri preberani cestovného listka, ¢i mu bol vydany podla jeho poZiadaviek najma ¢i Udaje,
datum cesty, trasa a zaplatené cestovné zodpoveda cene vyznacenej na cestovnom listku. Na neskorsiu reklamaciu Cestujuceho
Dopravca neprihliada.
10. Cestujuci je sdm zodpovedny za stratu alebo poskodenie cestovného listka. Dopravca neposkytuje nahradu za stratené alebo
poskodené cestovné listky, ktoré st nepouZzitelné. Za stratu cestovného listka pocas prepravy sa ndhrada neposkytuje, a vtomto
pripade sa cestujuci pri kontrole cestovnych listkov povaZuje za osobu cestujucu bez platného cestovného listka.
11. Kontrolu Uhrady vopred zakupeného cestovného listka ma pravo vykonavat opravneny zamestnanec Dopravcu - vodi¢
autobusu, pripadne manazér pri odchode spojov zo zastavky, alebo ind opravnena osoba — revizor, ktory sa preukazuje
identifikaénym preukazom. Pri kontrole vopred zakupenych listkov s pouzivané citacky QR kédov na overenie platnosti. V
pripade, Ze ¢itacka QR kddov vyhodnoti listok ako neplatny, cestujuci je povinny si zakupit novy cestovny listok a ndsledne podat
reklamaciu u Dopravcu na vratenie duplicitnej Ghrady.
12. Cestujuci je povinny na vyzvanie opravneného pracovnika Dopravcu sa kedykolvek pocas prepravy a pri vystupovani z
autobusu preukazat platnym cestovnym listkom a ndrokom na zlavu cestovného.
13. Cestujuci, ktory sa na vyzvanie podla odseku opravneného pracovnika Dopravcu nepreukdze platnym cestovnym listkom
alebo nepreukaze narok na zlavu cestovného, je povinny zaplatit Dopravcovi cestovné a sankénu Uhradu za cestovanie bez
platného cestovného listka. Podmienky Ghrady a vyska Uhrady za cestovanie bez platného cestovného listka su urcené v Casti
Tarifa ,tohto Prepravného poriadku.
14. Ak cestujuci nezaplati pozadované cestovné a/alebo sankénd Uhradu opravnenému zamestnancovi Dopravcu priamo vo
vozidle, cestujlci je povinny opravnenému zamestnancovi Dopravcu oznamit a preukazat svoje osobné udaje, potrebné na
vymahanie cestovného a Uhrady. Dokladom na preukazanie osobnych tdajov je vyluéne obciansky preukaz, pas alebo preukaz
povolenia k pobytu cudzinca. Ak sa cestujlici neméze alebo nechce preukazat svoje osobné Udaje, je povinny strpiet potrebné
ukony spojené s privolanim policie a zistenim jeho totoZnosti.
15. Dopravca je opravneny pozadovat od cestujdceho tieto osobné Gdaje, potrebné na vymahanie cestovného a sankénej uhrady
za cestovanie bez platného cestovného listka: meno a priezvisko, datum narodenia, adresa trvalého bydliska, ¢islo obcianskeho



preukazu, cestovného pasu, pripadne iného dokladu totoZnosti, v pripade neplnoletého cestujuceho aj osobné udaje v danom
rozsahu zakonného zastupcu cestujuceho.

16. Cestujuci, ktory v ceste pokraCuje tym istym spojom za zastavku, do ktorej ma platny cestovny listok, je povinny si bez
vyzvania zaobstarat cestovny listok na daliu cestu, a to najneskdr pred odchodom z tejto zastavky. Vo vozidlach alebo spojoch,
pri ktorych je Vylucena preprava stojacich cestujicich, vyda dopravca cestovny listok pre dalSiu cestu, len ak je volné miesto
nasedenie.

17. Za nevyuzité Casové cestovné listky (spiatocné, tyZzdenné...) sa neposkytuje nahrada.

18. Za stratu cestovného listka sa nahrada neposkytuje.

19. Podmienky storna cestovnych listkov podla podmienok partnera Slovak Lines — dostupné na:
https://www.slovaklines.sk/sk/cestovanie/storno-listka

Clanok 12
Mimoriadne udalosti pocas prepravy

1. Postup pri dopravnych nehodach a likvidacii nasledkov je zavisla na rozsahu nehody, t.j. na stupni poskodenia vlastného
vozidla a pripadnych dalSich vozidiel inych Ucastnikov dopravnej nehody, poskodenia iného majetku (cestovného zariadenia a
pod.) a hlavne na zaradeni 0séb a ich schopnosti jednat bezprostredne po nehode spdsobom, ktory zodpoveda stavu po nehode.
2. Ak bolo nevyhnutné k vyslobodeniu zranenych oséb pohybovat po nehode vozidlami, je nutné zaistit stopy koneéného
postavenia vozidiel po nehode a zapisat si mend a adresy svedkov nehody, pripadne ¢isla ich vozidiel.

3. Postup vodica resp. osadky vozidla, ktora sa zic¢astnila dopravnej nehody vychédza zo zakona €. 8/2009 Z.z. o cestnej
premavke a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Zakladnou povinnostou vodi¢a, ktory sa zu&astnil dopravnej nehody:

a) bezodkladne zastavit vozidlo,

b) zdrZat sa pouZitia alkoholického napoja alebo uzitia inej navykovej latky po nehode v ¢ase, ak by bolo na ujmu zistenia &i pred
jazdou alebo pocas jazdy pouZil alkoholicky napoj alebo uZil ind navykovu latku.

4. Povinnosti Ucastnika dopravnej nehody st nasledovné:

a) ohlasit dopravnu nehodu policajtovi,

b) poskytnut podla svojich schopnosti a moznosti zranenej osobe prvi pomoc a bezodkladne privolat zachrannu zdravotnu
sluzbu,

c) urobit potrebné opatrenia na zdchranu osoby alebo majetku ohrozeného dopravnou nehodou,

d) zotrvat na mieste dopravnej nehody aZ do prichodu policajta alebo sa na toto miesto bezodkladne vratit po poskytnuti alebo
privolani pomoci, alebo po ohlaseni dopravnej nehody,

e) zdrZat sa konania, ktoré by bolo na ujmu vySetrenia dopravnej nehody, najma premiestnenia vozidiel,

f) urobit vhodné opatrenia, aby nebola ohrozena bezpeénost cestnej premavky na mieste dopravnej nehody,
g) umoznit obnovenie cestnej premavky, najma premavky vozidiel pravidelnej verejnej dopravy osob,

h) preukazat svoju totoZnost na poZiadanie iného Géastnika dopravnej nehody,

i) bezodkladne upovedomit osobu, ktora nie je ucastnikom dopravnej nehody, o hmotnej skode, ktora jej bola sp6sobena
dopravnou nehodou, a oznamit jej svoje osobné Udaje; ak to nie je mozné, upovedomenie a oznamenie zabezpeéi
prostrednictvom Policajného zboru.

5. Osdadka je nélezite poucena ako postupovat v pripade poziaru vozidla. Vozidla dopravcu su vybavené predpisanymi hasiacimi
pristrojmi.

6. Dopravca v pripade znecistenia alebo poskodenia komunikacie jeho vozidlami, ma za povinnost bez meskania odstranit
znedistenie alebo poskodenie a uviest komunikaciu do pdvodného stavu. Ak odstranenie, znecistenie alebo poskodenie
komunikécie nie je v jeho moZnostiach je povinny to nahlasit spravcovi komunikacie a uhradit mu nésledne naklady spojené s
odstranenim znecistenia a s uvedenim do pévodného stavu.

7. Clenovia osadky vozidla st v pripade dopravnej nehody alebo poziaru vozidla, irazu alebo nahleho ochorenia cestujtceho
alebo inej mimoriadnej udalosti pocas prepravy, pri ktorej su ohrozené Zivoty alebo zdravie cestujucich, osadky autobusu alebo
inych os6b povinny:

a) poskytnut podla svojich schopnosti a moZnosti postihnutej osobe prvi pomoc a bezodkladne privolat odbornu zdravotnicku
pomoc,

b) urobit vhodné opatrenia, aby mimoriadnou udalostou nebola ohrozena bezpecnost cestnej premavky,

c) urobit potrebné opatrenia na zdchranu os6b a majetku ohrozeného mimoriadnou udalostou.

8. Cestujuci, ktorych zZivot a zdravie nie je mimoriadnou udalostou ohrozené, su povinny pomahat ¢lenom osadky vozidla pri
konani podla ods. 7.

Clanok 13
Odstupenie od zmluvy v nepravidelnej osobnej doprave
1. Od zmluvy o preprave oséb v nepravidelnej osobnej doprave je mozné odstupit ak je to ucastnikmi zmluvy dohodnuté v
pisomne uzavretej zmluve.
2. Dobvody odstupenia od zmluvy o preprave oséb ucastnici zmluvy dohodni so zretefom na konkrétny pripad.
3.0dstupenim od zmluvy sa zmluva od zaciatku zrusuje, ak nie je ucastnikmi dohodnuté inak.



4. Ak nebola zmluva o nepravidelnej osobnej doprave uzavreta pisomne, je mozné od zmluvy odstlpit v lehote 48 hodin pred
dojednanym ¢asom odchodu podla objednavky bez Ghrady, a to iba z dévodov mimoriadnych okolnosti, ktoré si zmluvné strany
preukazu. Na strane objedndavatela je to napr. nahle ochorenie, Umrtie v rodine a pod. Na strane dopravcu je to napr. dopravna
nehoda vozidla a jeho neschopnost dalsej prevadzky a odmietnutie ndhradného vozidla objednavatefom, neudelenie vstupnych
viz osadke vozidla, neudelenie prepravného povolenia cudzieho Statu a pod.

5. Ak niektora zo zmluvnych stran odstupi od zmluvy v lehote kratSej ako 48 hodin je povinna uhradit druhej strane néklady,
ktoré tato preukazatelne vynaloZila na plnenie zmluvy.

6. Ak dbjde k odstupeniu od zmluvy po pristaveni vozidla na dohodnuté miesto a v dohodnutom ¢ase z dévodu objedndvatela,
uhradi objednavatel dopravcovi vSetky naklady dopravcu v zmysle objednavky v 100% vyske.

Clanok 14

Reklamacie
1. Prava, ktoré ma opravneny z prepravy alebo v suvislosti s prepravou, sa musia uplatnit u dopravcu, inak zanikaju. To neplati,
ak ide o pravo na nahradu Skody na zdravi alebo batoZinach prepravovanych spoloc¢ne s cestujicim alebo na veciach, ktoré mal
pri sebe, toto pravo sa moze uplatnit priamo na sude.
2. Ak sa Ziada o vratenie sum zaplatenych dopravcovi, na podanie reklamacie je opravneny ten, kto sumu zaplatil. V ostatnych
pripadoch je oprdvneny v nepravidelnej osobnej doprave objednavatel prepravy. Ak reklamuje ten, kto nie je podla
prechadzajucej vety ne reklamaciu opravneny, musi pripojit pisomny suhlas opravneného.
3. Objednavatelia prepravy (prepravcovia) mozu podat reklamaciu len pisomne. V reklamacii musi opravneny vymedzit svoje
poziadavky a struéne ich zdovodnit. Dalej musi pripojit doklady osved¢ujuce opravnenost jeho naroku a spravnost vysky
pozadovanej sumy, vratenie ktorej sa pozaduje.
4, Opravneny musi uplatnit prdvo u dopravcu bez zbytoénych odkladov najneskor$ie do S3iestich mesiacov, ak ide o
objednévatela v nepravidelnej preprave oséb, odo dria, ked sa preprava vykonala, alebo sa mala vykonat, alebo od udalosti
zakladajucej pravo v ostatnych pripadoch.
5. Ak reklamacia nema naleZitosti uvedené v ods. 3, dopravca ihned vyzve reklamujiceho ne jej doplnenie a urci primeranu
lehotu nie kratsiu ako 8 dni. Ak sa reklamacia dopini v uréenej lehote plati, Ze reklamdcia sa riadne podala.

Clanok 15

Osobitna pravidelna autobusova doprava
Dopravca na stanovenej autobusovej linke prepravuje zamestnancov zmluvného prepravcu.
1. Povinnosti prepravcu Dopravca sa zavazuje vykondvat dopravu zamestnancov zmluvného prepravcu do zamestnania podla
vopred dohodnutého harmonogramu prichodov a odchodov a na stanovené miesto podla dohodnutej trasy na zaklade
prepravnej zmluvy. Dopravca je povinny vykonavat osobitni pravidelnd autobusovd dopravu s odbornou starostlivostou na
dohodnutej autobusovej linke a v dohodnutom case. Dopravca zodpovedd za to, Ze ak dbjde k poruche na dopravnom
prostriedku, bude bezodkladne pouZity ndhradny dopravny prostriedok.
Dopravca zodpovedd za to, Ze bude vykondvat osobitni pravidelni autobusovd dopravu na zdklade zmluvy o preprave osdb
uzavretej s prepravcom pre vymedzeny okruh cestujucich stanoveny v tejto zmluve. Dopravca je povinny podla vyhlasky MDPI
SR ¢.311/1996 Z.z. , ktorou sa vykondva zakon NR SR ¢. 168/1996 Z.z. o cestnej doprave oznacit autobus v osobitnej pravidelnej
autobusovej doprave tabulkou s oznacenim velkosti najmenej 600 x 150 mm. Pismo nazvu cielovej zastavky ma vysku najmene;j
70 mm a hrubku 10 mm. Tabulka ma modry podklad a biele pismo.
2. Povinnosti cestujlceho: a. Preukdzat sa, Ze patri do vymedzeného okruhu cestujucich, pre ktorych je uréend autobusova linka
osobitnej autobusovej dopravy: napriklad zamestnaneckym preukazom zamestnavatela, pre ktorého je tento druh autobusove;j
dopravy vykonavany. b. Byt v stanovenom ¢ase odchodu autobusu na autobusovej zastavke pripraveny k nastupeniu do
autobusu.

Clanok 16

Osobitné ustanovenia pre nepravidelni medzinarodnu osobnt dopravu
1. Pre medzindrodnu nepravidelnu autobusovu dopravu platia ustanovenia predchadzajucich ¢lankov primerane, pokial v tomto
¢lanku nie je stanovené inak.
2. Medzindrodna osobna doprava je vykonavana dopravcom podla medzinarodnych zmliv, dohéd a dohovoroch o cestnej
doprave:
a) rezim prace osadok podla Nariadenia ¢. 561/2006/ES,
b) Eurdpska dohoda o praci osadok vozidiel v medzinarodnej cestnej doprave (AETR)
c) Dohoda o preprave osbb v prileZitostnej doprave prekracujicej hranice $tatu (ASOR)
3. Je dovolené prepravovat najviac dva kusy cestovnej batoZiny. Tretia a dalSia batoZina sa prevezme na prepravu iba v pripade
volného miesta v batoZinovom priestore.
4. Jedna batoZina nesmie presahovat hmotnost 25 kg.
5. Z prepravy su vylucené veci, ktorych preprava do zahranicia podlieha osobitnym predpisom.
6. Ak nebude dopravcovi udelené niektoré z prislusnych zahrani¢nych prepravnych povoleni potrebnych k vykonaniu napriklad
kyvadlovej prepravy zmluva o preprave sa rusi.



Clanok 17

Povinnosti objednavatela medzinarodnej nepravidelnej osobnej doprave
Objedndvatel medzindrodnej nepravidelnej osobnej dopravy je povinny:
a) urcit veduceho vypravy, ktory pocdas prepravy zastupuje objednévatela a potvrdzuje dopravcovi spravnost Udajov o priebehu
prepravy v prepravhom doklade a rozhoduje o dalSom postupe v pripade prekazky, pre ktori nemdze pokracovat v preprave,
b) zaistit vodi¢ovi vozidla potrebny odpocinok, noclah, vhodné gardzovanie vozidla a pripadne stravovanie,
c) zaistit dodrZiavanie bezpeénostnych predpisov a poriadku vo vozidle Géastnikmi prepravy,
d) zaistit, aby Ucastnici prepravy boli vidy nacas vo vozidle,
e) poskytnut dopravcovi v dostato¢nom predstihu pred zacatim napr. kyvadlovej prepravy képiu zmluvy o rozsahu zaistenia
poskytovanych sluZieb v mieste ubytovania skupin, ktoré su pre dopravcu dbéleZité pre zaistenie prislusného zahrani¢ného
povolenia,
f) zaistit pre potreby dopravcu zoznam cestujucich, ktory obsahuje priezvisko a zadiatoéné pismeno mena cestujucich a poradové
cislo,
g) zaistit potrebnd sucinnost Ucastnikov prepravy k tomu, aby preprava mohla byt nacas a riadne uskutotnena, zoznamit
Ucéastnikov prepravy s podmienkami prepravy, ¢asovym harmonogramom prepravy, miestom a ¢asom odchodu vozidla , zaistit
kontrolu cestovnych dokladov pred vyjazdom.

Clanok 18

Ochrana osobnych tdajov podla prepravného poriadku partnera Slovak Lines
1. K spractvaniu osobnych Udajov pristupuje Slovak Lines, a.s. len zakonnym sp&sobom, profesionalne a citlivo.
2. Osobné udaje cestujuceho su ulozené v zabezpecenom informacnom systéme.
3. Vsetky osoby, ktoré pridu do styku s osobnymi uUdajmi cestujuceho zo strany Slovak Lines, a.s., su naleZite poucené o
zdkonnom zaobchédzani s nimi a su zaviazani ml¢anlivostou.
4. Slovak Lines, a.s. ziskava iba tie Udaje, ktoré su potrebné na splnenie Ucelu a za podmienok ustanovenych v platnych pravnych
predpisoch.
5. Kupujuci cestovného listka je pri kupe listka on-line prostrednictvom webového portalu www.slovaklines.sk alebo
prostrednictvom mobilnej aplikdcie povinny poskytnut Slovak Lines, a.s. nasledovné osobné Udaje za Ucelom spracovania a
potvrdenia objedndavky, ako aj dalsej komunikacie Slovak Lines, a.s. s kupujicim ako cestujuicim: a) meno, priezvisko, titul b)
telefonicky kontakt c) e-mailova adresa
6. Ucelom spractvania osobnych Udajov je spracovanie poziadavky o kupu cestovného listka, jej nasledné potvrdenie,
umoznenie komunikacie Slovak Lines, a.s. s cestujicim ohladne zakipeného cestovného listka a vykonania tomu zodpovedajlcej
dopravy. Poskytnutie osobnych Udajov cestujuceho je nevyhnutnou zmluvnou poZiadavkou na spracovanie poziadavky o kipu
listka. Slovak Lines, a.s. je opravneny spracdvat osobné (daje o cestujlcich v rozsahu podla ods. 5 za inym U¢elom neZ uvedenym
v 6 a za osobitne stanovenych podmienok len v pripade, ak tomu cestujuci dal osobitny suhlas, napr. na marketingové a
reklamné ucely, pricom kupa cestovného listka nie je viazana na udelenie takéhoto suhlasu.
7.V zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tdajov
a o volnom pohybe takychto Udajov berie kupujuci na vedomie, Ze bude Slovak Lines, a.s. spracivat a uchovavat osobné udaje
podla odseku 16.5. za Ucelom spracovania poZiadavky o kupu cestovného listka, jej nasledného potvrdenia, umozZnenia
naslednej komunikacie Slovak Lines, a.s. ohladne zakiUpeného cestovného listka a pre Ucely vykonania tomu zodpovedajucej
dopravy. Pravnym zdkladom spracuivania osobnych udajov cestujiceho je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) nariadenia 2016/679 GDPR o
ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov Slovak Lines, a.s.
8. Slovak Lines, a.s. spraciva osobné Udaje cestujuceho v rozsahu podla ods. 5. len po nevyhnutnld dobu na splnenie Ucelu
uvedeného v (6). Pri kiipe cestovného listka 14 prostrednictvom webového portdlu maximalne po dobu 5 (pat) rokov. V pripade
kupi cestovného listka prostrednictvom mobilnej aplikicie po dobu platnosti registracie uzivatel'ského uctu.
9. Slovak Lines, a.s. prehlasuje, Ze ak spraciva osobné Udaje cestujiceho na zdklade suhlasu, v pripade jeho pisomnej Ziadosti o
ukoncenie spracuvania pred uvedenou lehotou, budl jeho osobné Udaje vymazané bez zbyto¢ného odkladu od dorucenia
odvolania suhlasu.
10. Osobné udaje mézu byt z dévodu dodrzania vietkych zakonnych a zmluvnych povinnosti Slovak Lines, a.s. poskytnuté v
nevyhnutnom rozsahu aj tretim strandm podielajicim sa na zabezpecovani Cinnosti Slovak Lines, a.s., v suvislosti s ktorou su
osobné udaje spracuvanie.
11. Slovak Lines, a.s. ziskané osobné Udaje cestujucich nezverejiiuje ani neposkytuje inym osobam, s vynimkou pripadov, kedy
mu tuto povinnost uklada véeobecny pravny predpis alebo v osobitnych pripadoch so stihlasom cestujlceho, o ktorého osobné
udaje ide.
12. Cestujuci je povinny uviest Uplné a pravdivé Gdaje o svojej osobe.
13. Slovak Lines, a.s. sa zavézuje, Ze bude s osobnymi idajmi cestujuceho zaobchadzat a nakladat v sulade s platnymi pravnymi
predpismi SR a predpismi EU.
14. Slovak Lines, a.s. po splneni Ucelu spracuvania zabezpeci bezodkladne likvidaciu osobnych Gdajov cestujuceho.
15. Slovak Lines, a.s. prehlasuje, Ze prijal primerané technické a organizacné opatrenia zodpovedajuce spdsobu spractvania
osobnych udajov, pricom zobral do Uvahy najma pouZitelné technické prostriedky, dévernost a déleZitost spractvanych
osobnych udajov, ako aj rozsah moznych rizik, ktoré si spbsobilé narusit bezpecnost alebo funkénost jeho informacnych
systémov.



16. Prava dotknutej osoby:

a) Pravo odvolat suhlas - v pripadoch, kedy Slovak Lines, a.s. spracovava osobné Udaje cestujiceho na zaklade jeho suhlasu, ma
cestujuci pravo tento suhlas kedykolvek odvolat. Sihlas méZe odvolat:

i. elektronicky, na e-mailovej adrese dpo@slovaklines.sk,

ii. pisomne, zaslanim na adresu : Slovak Lines, a.s. Bottova 7, 811 09 Bratislava,

iii. osobne v sidle Slovak Lines, a.s.. Odvolanie stihlasu nema vplyv na zakonnost spractvania osobnych udajov, ktoré sme na jeho
zaklade o Vas spracuvali.

b) Prdvo na pristup — cestujici ma pravo na poskytnutie képie osobnych udajov, ktoré Slovak Lines, a.s. o cestujicom
spracovava, ako aj na informacie o tom, ako tieto osobné udaje Slovak Lines, a.s. pouZiva. Vo vacSine pripadov budu tieto
informacie poskytnuté v pisomnej listinnej forme, pokial cestujlci nepozaduje iny spOsob ich poskytnutia. Ak o poskytnutie
tychto informdcii cestujuci poZiada elektronickymi prostriedkami, budu poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky mozné.

c) Pravo na opravu — Slovak Lines, a.s. prijima primerané opatrenia, aby zabezpedil presnost, Uplnost a aktudlnost informacii,
ktoré ma o cestujucom k dispozicii. Ak si cestujici mysli, Ze su tieto Udaje nepresné, neuplné alebo neaktudlne, neodkladne
poziada Slovak Lines, a.s. o opravu, aktualizaciu alebo doplnenie udajov.

d) Pravo na vymaz (na zabudnutie) — cestujici ma pravo poZiadat Slovak Lines, a.s. o vymazanie svojich osobnych udajov,
napriklad v pripade, ak ziskané osobné Udaje, uz viac nie su potrebné na naplnenie poévodného Ucelu spractvania. Pravo na
vymaz je vSak potrebné posudit z pohladu vSetkych relevantnych okolnosti. Slovak Lines, a.s. m6ze mat urcité prévne a
regulaéné povinnosti, ¢o znamend, ze nebude moct Ziadosti vyhoviet.

e) Pravo na obmedzenie spracuvania - za urcitych okolnosti je cestujlci opravneny poziadat Slovak Lines, a.s., aby prestal
pouzivat jeho osobné udaje. Ide napriklad o pripady, ked' si cestujici mysli, Ze jeho osobné Udaje m6zu byt nepresné alebo si
mysli, Ze ich Slovak Lines, a.s. nepotrebuje vyuzivat.

f) Pravo na prenosnost Udajov - za uréitych okolnosti ma cestujuci pravo poziadat Slovak Lines, a.s. o prenos svojich osobnych
udajov na inu tretiu stranu podla vyberu cestujiceho. Pravo na 15 prenosnost sa vsak tyka len osobnych tdajov, ktoré Slovak
Lines, a.s. ziskal od cestujuceho na zaklade suhlasu alebo na zaklade zmluvy, v ktorej je cestujuci jednou zo zmluvnych stran.

g) Pravo namietat — cestujuci ma pravo namietat voéi spractvaniu udajov, ktoré je zaloZené na legitimnych opravnenych
zaujmoch Slovak Lines, a.s.

17. V pripade, ak nema Slovak Lines, a.s. presvedcivy legitimny opravneny dévod na spracuvanie a cestujuci poda namietku, jeho
osobné udaje nebudu dalej spracovavané. V pripade, Ze si cestujlci chce uplatnit svoje prava v zmysle ods. 16.16. obréti sa na
zodpovednu osobu Slovak Lines, a.s. na e-mailovu adresu dpo@slovaklines.sk alebo pisomne zaslanim Ziadosti na adresu: Slovak
Lines, a.s. Bottova 7, 811 09 Bratislava.

Clanok 18

Zaverecné ustanovenia
1. Obsah tohto prepravného poriadku je vodi obchodnym partnerom odo dria jeho zverejnenia a spristupnenia stiéastou navrhu
na uzavretie zmluvy na prepravu oséb.
2. Tento prepravny poriadok je ucinny od 01.07.2021
3. V3etky zmeny a doplnky prepravného poriadku mézu nadobudndt dcinnost najskdr diiom ich zverejnenia a spristupnenia.
4. Ak bude prepravny poriadok podstatne zmeneny alebo podstatne doplneny, dopravca je povinny zabezpedit jeho zverejnenie.
5. Prepravny poriadok je dostupny na internetovej stranke dopravcu — bus.daka.sk a www.cestovnakancelariadaka.sk, pripadne
aj v prevadzkovych vozidlach.

V Samorine, diia 01.07.2021

David Gavala
konatel Cestovnej kancelarie DAKA, s.r.o.



Prepravny poriadok — éast B — TARIFA
Sadzby zakladného cestovného, zlavneného cestovného, dovozného, doplnkovych produktov a sluzieb su stanovené v cenniku
prislusnej linky, ktory je zverejneny na webovej stranke Dopravcu bus.daka.sk. Dopravca moze upravit cennik cestovného (typy
zliav a ich sadzby, zvyhodnenie pri kiipe cez internet alebo mobilna aplikaciu, poskytovat PROMO ceny, akciovy listok, skupinovy,
zlavy na vybrané dni odchodov spojov, sezénne prirazky alebo sezénne zlavy a pod.) Dopravca mdze stanovit rozdielnu cenu
cestovného pri priamom nakupe listka u vodi¢a v ¢ase ndstupu na prepravu. Informdciu cestujici moze ziskat na v3etkych
predajnych miestach Dopravcu, alebo e-mailom na info@ckdaka.sk.

Cennikova cena:

Zlavnené cestovné
o (dieta, mladeznik Dospela osoba
Odkial Kam do 24 rokov, 65+, (25 - 64 rokov)
ZTp)
Bratislava Nitra 3,39 € 3,49 €
Bratislava Banska Bystrica 9,49 € 9,99 €
Bratislava Poprad 13,99 € 14,49 €
Bratislava Presov 17,99 € 19,99 €
Nitra Banska Bystrica 5,99 € 6,49 €
Nitra Poprad 13,49 € 13,99 €
Nitra Presov 16,49 € 16,99 €
Banska Bystrica Poprad 9,99 € 10,49 €
Banska Bystrica Presov 13,49 € 13,99 €
Poprad PreSov 4,49 € 4,99 €
Bratislava Trnava 2,29 € 2,49 €
Bratislava Piestany 3,49 € 3,99 €
Bratislava Trencin 5,49 € 5,99 €
Bratislava PovaZska Bystrica 7,49 € 7,99 €
Bratislava Zilina 8,49 € 8,99 €
Bratislava Martin 9,49 € 9,99 €
Bratislava RuZzomberok 10,99 € 11,49 €
Bratislava Liptovsky Mikulas 11,99 € 12,49 €
Bratislava Poprad 13,99 € 14,49 €
Bratislava PreSov 19,49 € 19,99 €
Bratislava Bardejov 20,99 € 21,49 €
Trnava Piestany 2,29 € 2,49 €
Trnava Trencin 3,49 € 3,99 €
Trnava Povazska Bystrica 5,49 € 5,99 €
Trnava Zilina 6,49 € 6,99 €
Trnava Martin 7,49 € 7,99 €
Trnava RuZzomberok 8,99 € 9,49 €
Trnava Liptovsky Mikulas 9,99 € 10,49 €
Trnava Poprad 12,49 € 12,99 €
Trnava Presov 17,49 € 17,99 €
Trnava Bardejov 19,49 € 19,99 €
Piestany Trenéin 2,29 € 2,49 €
Piestany Povazska Bystrica 3,99 € 4,49 €
Piestany Zilina 5,49 € 5,99 €
Piestany Martin 6,49 € 6,99 €
Piestany Ruzomberok 7,49 € 7,99 €
Piestany Liptovsky Mikulas 8,49 € 8,99 €
Piestany Poprad 10,99 € 11,49 €
Piestany Presov 15,49 € 15,99 €
Piestany Bardejov 17,49 € 17,99 €
Trendin Povazska Bystrica 2,29 € 2,49 €
Tren&in Zilina 3,49 € 3,99 €
Trencin Martin 3,99 € 4,49 €
Trencin RuZzomberok 5,99 € 6,49 €
Trencin Liptovsky Mikulas 6,99 € 7,49 €




Trencin Poprad 9,49 € 9,99 €
Trencin Presov 13,49 € 13,99 €
Trencin Bardejov 15,49 € 15,99 €
Povazska Bystrica Zilina 2,29 € 2,49 €
PovaZska Bystrica Martin 3,49 € 3,99 €
PovaZska Bystrica RuZzomberok 4,49 € 4,99 €
PovaZska Bystrica Liptovsky Mikulas 5,49 € 5,99 €
PovaZska Bystrica Poprad 7,49 € 7,99 €
Povazska Bystrica Presov 11,49 € 11,99 €
Povazska Bystrica Bardejov 13,49 € 13,99 €
Zilina Martin 2,29 € 2,49 €
Zilina RuZomberok 3,29 € 3,49 €
Zilina Liptovsky Mikulas 3,99 € 4,49 €
Zilina Poprad 6,49 € 6,99 €
Zilina Predov 9,99 € 10,49 €
Zilina Bardejov 11,99 € 12,49 €
Martin RuZzomberok 2,29 € 2,49 €
Martin Liptovsky Mikulas 3,29 € 3,49 €
Martin Poprad 5,49 € 5,99 €
Martin PreSov 9,49 € 9,99 €
Martin Bardejov 11,49 € 11,99 €
RuZomberok Liptovsky Mikulas 2,29 € 2,49 €
Ruzomberok Poprad 3,99 € 4,49 €
Ruzomberok PreSov 7,99 € 8,49 €
Ruzomberok Bardejov 9,99 € 10,49 €
Liptovsky Mikulas Poprad 2,29 € 2,49 €
Liptovsky Mikulas Presov 6,99 € 7,49 €
Liptovsky Mikulas Bardejov 8,99 € 9,49 €
Poprad PreSov 3,99 € 4,49 €
Poprad Bardejov 5,99 € 6,49 €
Presov Bardejov 2,29 € 2,49 €
Bratislava Trnava 2,29 € 2,49 €
Bratislava Nitra 3,39 € 3,49 €
Bratislava Zvolen 9,49 € 9,99 €
Bratislava Lucenec 10,99 € 11,49 €
Bratislava Rimavska Sobota 14,49 € 14,99 €
Bratislava RoZnava 14,99 € 15,49 €
Bratislava Kosice 17,49 € 17,99 €
Bratislava Michalovce 20,49 € 20,99 €
Bratislava Humenné 20,99 € 21,49 €
Trnava Nitra 2,29 € 2,49 €
Trnava Zvolen 8,49 € 8,99 €
Trnava Lucenec 10,49 € 10,99 €
Trnava Rimavska Sobota 13,99 € 14,49 €
Trnava RozZnava 14,49 € 14,99 €
Trnava Kosice 16,49 € 16,99 €
Trnava Michalovce 19,49 € 19,99 €
Trnava Humenné 20,49 € 20,99 €
Nitra Zvolen 5,49 € 5,99 €
Nitra Lucenec 8,49 € 8,99 €
Nitra Rimavska Sobota 11,99 € 12,49 €
Nitra RozZnava 12,49 € 12,99 €
Nitra Kosice 15,49 € 15,99 €
Nitra Michalovce 18,99 € 19,49 €
Nitra Humenné 19,99 € 20,49 €
Zvolen Lucenec 3,49 € 3,99 €
Zvolen Rimavska Sobota 6,49 € 6,99 €
Zvolen RoZnava 6,99 € 7,49 €
Zvolen Kosice 9,99 € 10,49 €




Zvolen Michalovce 13,99 € 14,49 €
Zvolen Humenné 14,99 € 15,49 €
Lucenec Rimavska Sobota 4,49 € 4,99 €
Lucenec RozZnava 4,99 € 5,49 €
Lucenec Kosice 7,99 € 8,49 €
Lucenec Michalovce 11,99 € 12,49 €
Lucenec Humenné 12,99 € 13,49 €
Rimavska Sobota RoZnava 3,49 € 3,99 €
Rimavska Sobota Kosice 6,49 € 6,99 €
Rimavska Sobota Michalovce 10,49 € 10,99 €
Rimavska Sobota Humenné 11,49 € 11,99 €
RozZnava Kosice 3,49 € 3,99 €
RozZnava Michalovce 7,49 € 7,99 €
RozZnava Humenné 8,49 € 8,99 €
Kosice Michalovce 3,49 € 3,99 €
Kosice Humenné 4,49 € 4,99 €
Michalovce Humenné 2,29 € 2,49 €

Priplatok za kazdy 1 kus batoZiny v batoZinovom priestore je 0,99 €.

Miestenka: 1,99 €




