OZNAMENIE A INFORMACIE O SPRACUVANIi OSOBNYCH UDAJOV
vypracované v sulade s ¢l. 13 a 14

NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 zo dfia 2.04.2016 00

oochranefyzickych osob prispractivaniosobnych tdajovaovolnom pohybetakychto udajov,

ktorymsa zrusuje smernica 95/46/ES (“Nariadenie” alebo “GDPR”)

Ucelom tohto dokumentu je poskytnut zdkaznikom ako dotknutym osobam, o ktorych
Cestovna kanceldria DAKA, s.r.o., sidlo: Veternd 43, 931 01 Samorin, ICO: 45 942 536,
zapisana v Obchodnom registri OS Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢. 37330/T, spraciva osobné
Udaje, informacie v zmysle Nariadenia, najma

a)
b)

<)

d)

e)
f)

g

h)

kto spravuje osobné udaje zakaznikov;

udaje o poverenej osobe pre ochranu osobnych Udajov a kontakt na zodpovednu
osobu, ktord spracuva osobné udaje;

dbvod spracovania osobnych Udajov zakaznikov, ktoré spraciva Cestovna kancelaria
DAKA, s.r.0.;

zoznam alebo okruh prijemcov a sprostredkovatelov, ktorym moézu byt zakaznikove
osobné udaje poskytnuté;

doba spracovania osobnych udajov;

informacie o rozsahu Udajov, ktoré o zakaznikovi spracuva Cestovna kancelaria DAKA,
s.r.o.;

informacie o pravach zakaznikov (pristup k osobnym udajom, prdvo na opravu, na
podanie Ziadosti, pravo na odpoved) a spdsobe, akym ich moZete uplatnit;
informacia o spO6sobe odvolania suhlasu so spracovanim zdkaznikovych osobnych
udajov;

Tento dokument bude pravidelne aktualizovany.



a)

b)

<)

Spravca osobnych udajov zdkaznikov
Spravcom osobnych udajov zdkaznikov je:

Obchodné meno: Cestovna kanceldria DAKA s.r.o.,

Sidlo: Veternd 43, 931 01 Samorin, SR
ICo: 47550 783,
Statutarny orgén: David Gavala, konatel

(dalejvtomto dokumente oznacend ako “CK DAKA s.r.0.”)

Udaje o poverenej osobe pre ochranu osobnych tidajov a kontakt nazodpovednti osobu ktora spractiva osobné
udaje;

Udaje o poverenej osobe st zapisané v Obchodnom registri OS Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢. 37330/T
CK DAKA s.r.o0., mOzete ako spravcu kontaktovat:

na adrese: Veterna 43, Samorin 931 01, SR
telefén: +421 2 44 555 000
e-mail: info@ckdaka.sk

Kontaktné centrum je Vam k dispozicii denne v pracovné dni od 09.00 do 17.00 hod.

CK DAKA s.r.0. nema povinnost menovat zodpovednu osobu pre ochranu osobnych Gdajov, preto zodpovednu
osobu pre ochranu osobnych Udajov v sicasnej dobe nema.

Svoje Ziadosti adresované CK DAKA s.r.o., ako prevadzkovatelovi suvisiacesuplatnenimprav zakaznikov vzmysle
Nariadeniamozete podataj pisomne v sidle CK DAKA s.r.o.

Dovod spracovania osobnych udajov zdkaznikov, ktoré spractiiva CK DAKA s.r.o.;

CK DAKA s.r.o. ako cestovna kanceldria vstupuje so svojimi zakaznikmi do zmluvného vztahu, ktory je navyse
regulovany pravnymi predpismi vyZadujucimi ziskavanie a spracuvanie osobnych tdajov. Su vsak situdcie, v ktorych je
spractvanie osobnych tdajov opravnenym zaujmomspoloénost CK DAKA s.r.0., alebopriktorychodzakaznika Ziada
suhlasnaichspracuvanie.

CK DAKA s.r.o. spracovava osobné Udaje zékaznikov preto, aby mohla plnit svoje povinnosti z uzavretej zmluvy
0 zdjazde alebo aby na zéklade Ziadosti zékaznika boli vykonané opatrenia pred uzatvorenim zmluvy ako aj z dévodu,
Ze mu to uklada zakon alebo iny pravny predpis.

CK DAKA s.r.o. ako cestovna kanceldria uzatvara so svojimi zakaznikmi podla zakona €. 40/1964 Zb. zmluvy o obstarani
zdjazdu. Tieto zmluvy si pisomné a vyZaduju identifikdciu zmluvnych stran a dalSie ndleZitosti, ktoré s osobnymi
udajmi.

Ak je to nevyhnutné na plnenie doplnkovych sluzieb poskytovanych tretimi stranami (napr. poistenie,
zabezpecenie dopravy, ubytovania), mozu byt (daje o zakaznikovi z tohto dovodu poskytované aj tretejstrane.

Vpripadoch, ak sa Udaje spracdvaju na ucely plnenia pravnych povinnosti CK DAKA s.r.o. ako cestovnej kancelarie, sa
sthlas dotknutych os6b nevyZaduje. Dotknutou osobou v tomto pripade moze byt nielen zdkaznik, ale aj jeho rodinni
prislusnici.

CK DAKA s.r.o. jevtakych pripadoch opravnendziskavat adalejspractvat zakaznikov osobné Gidaje vrozsahu anadcely,
ktoré stanovuju osobitné predpisy. Vmnohych pripadoch pravny predpis urcuje ajminimalnu dobu, po ktoru je CK DAKA
s.r.0. ako cestovna kancelaria povinna Udaje spracuvat.



d)

Po naplnenizakonom stanoveného, alebo CK DAKA s.r.o. uréeného tGcelu spractivania, moze byt CK DAKA s.r.o. ako
cestovna kancelaria povinnd udaje dalej spracivat sposobom stanovenym v zakone ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a
registratirach aodoplneni niektorych zakonov.

V pripadoch ak je pravnym zakladom zakaznikov suhlas, CK DAKA s.r.o. nebude podmienovat existenciu zmluvného
vztahu alebo inak obmedzovat zakaznikove prava, jeho udelenim. Sthlas preto musi byt slobodne dany aodvolatelny.
Odvolanie suhlasu viak nemavplyv na zakonnost spractvania vychadzajiceho zo sihlasu pred jeho odvolanim.

Zoznam alebo okruh prijemcov a sprostredkovatelov, ktorym mézu byt zikaznikove osobné udaje poskytnuté;

CK DAKA s.r.o. spracuva osobné udaje zakaznikov najma prostrednictvom svojich zamestnancov alebo o0s6b v
obdobnom pomere, ktoré su viazané povinnostou mléanlivosti a m6zu osobné Udaje spracuvat iba vrozsahu a
sposobom, ktory je nevyhnutny na plnenie ich pracovnych povinnosti.

Na dosiahnutie vyssie uvedenych Ucelov spracuivania, vsak méze byt nevyhnutné, aby CK DAKA s.r.o., poskytla
zédkaznikove osobné Udaje aj inym prijemcom. Prijemcom je vzmysle Nariadenia fyzicka alebo pravnicka osoba, organ
verejnej moci, agentura alebo iny subjekt, ktorému sa osobné Gdaje poskytuju bez ohladu na to, ¢ije tretou stranou.

Pravnym zakladomnaposkytnutiezamestnancovych osobnychudajovprijemcommozebyt zakaznikov sthlas, pisomny
pokyn, nevyhnutnost na ucely plneniazmluvy, opravneny zaujem CK DAKA s.r.o. alebo tretej strany.

CK DAKA s.r.o. je opravnenda v zmysle § 78 ods. 3) zakona o ochrane osobnych Gdajov poskytovat alebo zverejnit
zédkaznikove osobné ldajevrozsahutitul, meno,priezvisko, datum narodenia, ¢islo dokladu, platnost dokladu, adresa,
telefénnedislo, ak jeto potrebnévsuvislostis plnenim povinnosti v zmysle zmluvy:

o Leteckym a autobusovym dopravcom;

e Hotelom;

e  Obchodnym partnerom v cielovych destinaciach;

o Delegatom.

Zo zakona poskytuje CK DAKA s.r.o. zakaznikove osobné udaje :
e Poistovni UNIQA u ktorej je CK DAKA s.r.o. poistena proti Gpadku;

e Poistovni u ktorej mé zakaznik uzatvorené cestovné poistenie atd.

Poskytovanie osobnych dajov alebo zverejnenie osobnych Gdajov nesmie narusit vaznost, ddstojnost a bezpecnost
dotknutejosoby.

Prijemcami zakaznikovych osobnych Gdajov mézu byt podla okolnosti aj:

Sprostredkovatelia

CK DAKA s.r.o. vyuZiva tretie strany na poskytovanie sluZieb, ktorych stc¢astou moze byt aj spracivanie osobnych
Udajov mene CK DAKA s.r.o. a na ucel a spésobom urceny CK DAKA s.r.o. Na poskytnutie osobnych Udajov
sprostredkovatelom sa nevyzZzaduje zdkaznikov suhlas; CK DAKA s.r.o. vsakzodpoveddzavybersprostredkovatela aza
ochranupravdotknutychosob,atonajmatym,Zeprivyberesprostredkovateladbanatechnické a organiza¢né opatrenia.

Na zaklade opravneného zdujmu posktuje CK DAKA s.r.o. Udaje zakaznikov:

Dodavatelom, ktori CK DAKA s.r.o. poskytuje sluzby v oblasti IT;
Vramci spolo¢ného rezervacného portalu vlastnikom CK DAKA s.r.o. ;

Organy verejnej moci a sudy

Ak to CK DAKA s.r.o. legislativa prikazuje, alebo ak je to nevyhnutné na uplatnenie ndrokov CK DAKA s.r.0., aochranu
jej prav, zakaznikove osobné Udaje poskytuje CK DAKA s.r.o. organom verejnej moci (napr. Policajnému zboru,
organu spravy dani) alebo sudu.
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Prenos osobnych tdajov do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizacii mimo EU

CK DAKA s.r.o. odovzddva osobné udaje zakaznikov v nevyhnutnom rozsahu do tretich krajin v ramci EU ako aj mimo
izemia EU (hotely, letecky dopravcovia, delegdti), pokial sa v tejto zemi uskutocriuje aspon ¢ast zajazdu. Poskytnutie
Udajov je v tomto upravené v ¢l. 49 ods.1 pism. b) GDPR, tzn. odovzdanie je nevyhnutné pre spinenie zmluvy o zajazde.

CK DAKA s.r.o. dalej odovzdava osobné Udaje zakaznikov v nevyhnutnom rozsahu a na zaklade odévodneného zaujmu
CK DAKA s.r.o. do Tureckej republiky. Toto odovzdanie je bezpecné, nakolko odovzdanie tdajov je v zmysle ¢l. 46 ods.
c) GDPR.

e) Doba spractivania osobnych tdajov

Zékaznikove osobné Udaje su spractvané elektronickymi a neautomatizovanymi prostriedkami spésobom, ktory
zabezpediich bezpecénost, integritu a dostupnost.

Doba, po ktort st osobné Udaje spracivané a uchovavané, zavisi od Ucelu spracdvania a jeuréend CK DAKA s.r.o., ako
prevadzkovatelomalebo pravnymipredpismi.

f) informacie o rozsahu tidajov, ktoré o zakaznikovi spraciva CK DAKA s.r.o.;
Pocasexistenci zmluvného vztahu CK DAKA s.r.o., spracivazakaznikove Udajezvyc¢ajnevtomto rozsahu:

- Identifikacné udaje akontaktné (meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, rodné Cislo, ak je pridelené, datum
narodenia, ¢islo a typ dokladu, platnost dokladu, $tatna prislusnost, telefonne ¢islo, e-mailovd adresu);

g) informacie o pravach zakaznikov (pristup k osobnym udajom, pravo na opravu, na podanie Ziadosti, prdvo na
odpoved) aspdsobe, akym ich mézete uplatnit;

Ako dotknuta osoba ma zdkaznik v zmysle Nariadenia voc¢i CK DAKA s.r.0.:
e Pravo pristupu k spracovdvanym osobnym udajom;

Pravo naopravu;

Pravo navymaz;

Pravo na obmedzeniespracuvania;

Pravo naprenosnost;

Pravo namietat;

Pravo podat staznost dozornému orgénu;

Pravo pristupu k spracovavanym osobnym udajom;

Ak su Ziadosti dotknutej osoby zjavne neopodstatnené alebo neprimerané, najma pre ich opakujicu sa povahu, CK
DAKA s.r.0., moze bud:

a) poZadovat primerany poplatok zohladriujici administrativne naklady na poskytnutie informécii alebo na
oznadmenie alebo na uskutoénenie poZzadovaného opatrenia, alebo
b) odmietnut konat na zaklade Ziadosti.

Ak si zakaznik uplatni pravo na opravu, vymazanie alebo obmedzenie spractiivania, CK DAKA s.r.0. oznamikazdému
prijemcovi, ktorému boli osobné Udaje poskytnuté, informaciu o tom, Ze takéto prava boli uplatnené, pokial sa to
neukaze ako nemozné alebo sito nevyZzaduje neprimerané usilie.

Zakaznik ma pravoziskat od CK DAKA s.r.0., akoprevadzkovatela potvrdenieotom, ¢isaspracivajuiosobnéddaje, ktoré sa
zakaznika tykaju, a ak tomu tak je, zakaznik ma pravo poziadat o pristupu k spracovanym osobnym ddajom
a o informaciu o spracovani tychto Udajov a ma pravo poziadat o poskytnutie kdpie spracovanych osobnych
udajov.



Za tym Ucelom ma zékaznik pravo na tietoinformacie:

i) ucelyspracuvania;
ii) kategdrie dotknutych osobnychudajov;
iii) prijemcovia alebo kategdrie prijemcov, ktorym boli alebo budi zamestnancove osobné tdaje poskytnuté, najmé
prijemcovia v tretich krajindch alebo medzindrodné organizdcie;
iv) akjeto moZné, predpokladand doba uchovdvania osobnych tudajov alebo, ak to nie je mozné, kritérid na jej
urcenie;
v) existencia prdva poZadovat od CK DAKA s.r.o., ako prevddzkovatela opravu osobnych tdajov alebo ich vymazanie
aleboobmedzenie spractvania, alebo prava namietat protitakémuto spractuvaniu;
vi) prdvo podat staznost dozornému orgdnu;
vii) ak sa osobné udaje neziskali od zdkaznika ako dotknutej osoby, akékolvek dostupné informdcie, pokial ide o ich
zdroj;
viii) existencia automatizovaného rozhodovania vrdatane profilovania uvedeného a v tychto pripadoch asporizmysluplné
informdcieo pouZitompostupe, akoajvyzname apredpokladanychdésledkoch takéhoto spracuvania pre zékaznika
ako dotknutu osobu.

Ak sa zakaznikove osobné Udaje prenasaju do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii, ma pravo byt
informovany/a o primeranych zarukach podla ¢lanku 46 Nariadenia tykajucich sa prenosu.

Nazaklade zdkaznikovej Ziadosti mu poskytne CK DAKA s.r.o. kdpiuosobnych Gdajov, ktoré sa spractivaju. Pravo ziskat
kdpiu osobnych udajov vsak nesmie mat nepriaznivé désledky na prava a slobody inych.

Ziadost moze zakaznik podat akymkolvek spdsosobom, aj e-mailom. Povereny pracovnik CK DAKA s.r.o. véak ma
povinnost zistit ich totoZnost, preto moze vyzvat Ziadatela k doloZeniu totoznosti.

CK DAKA s.r.o. bude zakaznikov informovat o prijatych opatreniach spravidla do 30 dni. V niektorych zlozitych
pripadoch viak moze lehotu predizit.

Vybavenie Ziadosti je bezplatné, avsak v odévodnenych pripadoch méze CK DAKA s.r.o. pozadovat ndhradu
niektorych odovodnenych nakladov (napr. cenu prenosného disku, na ktorom je zdkaznikom poskytnuty zoznam
osobnych udajov, ktoré CK DAKA s.r.o. o zdkaznikoch spracuva).

Ak zakaznik poda Ziadost elektronickymi prostriedkami, informacie sa poskytni v beine pouZivanej elektronickej
podobe, pokial' zdkaznik nepoZiada oiny sposob.

Prdvo naopravu

Cielom CK DAKA s.r.o., je spractvat presné a Uplné osobné Udaje. Ak viak zakaznik vie otom,Ze totaknieje,ma
pravo na to,aby CK DAKA s.r.o., bez zbyto¢néhoodkladuopravilanespravneosobné tidaje, ktorésazakaznika tykaju.So
zretelom na Ucely spracivania md zadkaznik pravo na doplnenie nelplnych osobnych Gdajov, a to aj prostrednictvom
poskytnutia doplnkového vyhlasenia.

Pravo navymaz

Ako dotknutdosobama zakaznik tiezpravodosiahnutu CK DAKA s.r.o., bez zbytoénéhoodkladuvymazanie osobnych

Udajov, ktoré sa zakaznika tykaju, a CK DAKA s.r.o., je povinnd bez zbyto¢ného odkladu vymazat tieto osobné Udaje, ak

jesplneny niektory z tychtodovodov:

a) osobné Udaje uZ nie su potrebné na Ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali;

b) zakaznik odvoldsuhlas,nazakladektoréhosaspractvanievykonavaazarovernneexistujeinypravnyzaklad pre
spracuvanie;

c) zadkaznik namietavociautomatizovanéhospracuivaniuvrataneprofilovaniaaneprevazujuziadneopravnené dovody
na spracuvanie alebo namietate voci spractvaniu zakaznikovych osobnych udajov na ucely marketingu;

d) osobné udaje sa spracuvali nezdkonne;

e) osobnéudaje musiabytvymazané, abysasplnilazakonnapovinnostpodlaprava Unie aleboprava €lenského tatu,
ktorému CK DAKA s.r.o., podlieha; 5



h)

f)  osobné Udaje osoby mladsej ako 16 rokov sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spoloc¢nosti.

Totopravosanemusiuplatnit,akstsplnenépodmienkyvél.17 Nariadenia,napriklad ak je spractvanie potrebné na
preukazovanie, uplatriovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Pravo na obmedzeniespracuvania

Vpripadoch,ktoréstanovujeNariadeniev¢l.18,ma zakaznik pravoziadat,abyCK DAKA s.r.0., obmedzilaspracuvanie jeho
osobnych udajov spésobom, ktory upravuje Nariadenie.

Prévo naprenosnost

V pripadoch, ak sa spracuvanie zakaznikovych osobnych tUdajov vykondva automatizovanymi prostriedkami
a zaklada sa na suhlase alebo na zmluve, ma zakaznik pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa ho tékaju a ktoré
poskytol CK DAKA s.r.o. v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a ma pravo preniest
tieto udaje dalSiemu prevadzkovatelovi, a to aj priamo, ak je to technicky mozné.

Toto pravo vsak nesmie mat nepriaznivé dosledky na préva a slobody inych.

Ak bude zdkaznik pozadovat, aby CK DAKA s.r.o., jeho Gdaje preniesli priamo inému prevadzkovatelovi, bude CK
DAKA s.r.o., od zdkaznika potrebovat kontaktné idaje nového prevadzkovatela (e-mail a telefénne Cislo).

Pravo namietat

Zakaznik ma pravo kedykolvek namietat proti spracivaniu osobnych udajov, ktoré sa vykondva na splnenie tlohy
realizovanej vo verejnom zdujme, alebo ak je spractvanie nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje CK
DAKA s.r.o., alebo tretia strana. CK DAKA s.r.o., vtakychtopripadochvykondpostdenie,Ciopravnené zaujmy CK DAKA

s.r.o.prevazujunaddovodmi,ktoré zakaznik uviedol vo svojejnamietke.

Privo podat staznost dozornému orgdnu

Bez toho, aby boli dotknuté akékolvek iné spravne alebo stdne prostriedky napravy, ma zakaznik pravo podat
staznost dozornému organu, najma v ¢lenskom state svojho obvyklého pobytu, mieste vykonu prace alebo v mieste
Gdajného porusenia, ak sa domnieva, Ze spracuvanie osobnych udajov, ktoré sa zamestnanca tyka, je v rozpore s
Nariadenim.

Miestne prislusnym dozornym orgdnom je najma:

Urad na ochranu osobnych tGidajov SR, Hrani¢na 12, 82007 Bratislava 27, SR; https://dataprotection.gov.sk/uoou/

informdcia o spésobe odvolania sthlasu so spracovanim jeho osobnych tdajov;

Pokial zékaznik udelil sihlas so spracovanim osobnych Udajov, tak moze tento suhlas kedykolvek odovlat. Tymto
vsak nie je dotknutd zdkonnost spracovania osobnych Udajov zaloZend na suhlase udelelnom pred jeho
odovlanim. To znamena, Ze spracovanie osobnychj Udajov zdkaznikov do odovlania suhalse je legalny a v sulade
so zdkonom.



